MOJEKOLD

Prilozte tento formular k tovaru a oznacte svoju poziadavku:

VYMENA [ ] VRATENIE [ ] REKLAMACIA [ ]

Cislo objednavky:

Poziadavka, dovod vratenia alebo reklamacie tovaru:

Meno a priezvisko:

Telefon: E-mail:

Cislo Gétu (IBAN):

Platba a Gcet

Ak bola platba za tovar uskutoénena na dobierku, peniaze za vrateny tovar vam budud zaslané na vyssie uvedeny Ucet. V pripade platby inou formou,
napriklad online platobnou kartou, sluzbou SkipPay alebo HomeCredit, bud( peniaze vratené rovnakym spésobom, akym bola vykonana pévodna platba.
V pripade vratenia tovaru na predajni Mojekolo bude platba vratena iba v hotovosti alebo na platobn( kartu. Objednavky uskutoénené cez e-shop
Mojekolo.sk nie je mozné finan¢ne vysporiadat’ priamo na predajni v Bratislave. Tovar mozete na predajni odovzdat, balik bude nasledne zaslany do
centraly, kde prebehne jeho skontrolovanie a nasledné vratenie penazi na vas ucet.

Vymena alebo vratenie tovaru

Nepouzity tovar mozete zaslat na vymenu alebo vratenie do 14 dni od prevzatia. Tovar nesmie niest znamky pouZzivania ani prania - v opa¢nom pripade
nebude mozné ho vymenit ani vratit a bude vam zaslany spat. Tovar poslite ako obycajnu zasielku (nie na dobierku), idealne v pévodnom baleni s kopiou
faktury a tymto vyplnenym formularom. Pripadne mozete tovar odovzdat osobne na predajni Mojekolo. Stru¢ne, prosim, uved'te dévod vratenia. Bez
vyplnenia tychto Gdajov nie je mozné vasu poziadavku spravne spracovat. Zasielky zaslané inou formou (napriklad na vydajné miesta) nie sme schopni
prijat. Ak vraciate celi objednavku, vratime vam aj postovné, ktoré ste uhradili pri objednavke. Podla zakona mame na spracovanie ziadosti a vratenie
penazi 14 dni od dorucenia tovaru, ale pokisime sa vSetko vyrieSit ¢o najskor. Naklady na dopravu spojené s vymenou alebo vratenim tovaru hradi
zakaznik. Pri prvej vymene zasielame novy tovar zdarma, d’alSie vymeny v ramci jednej objednavky budd uctované podla platného cennika. Pri vymene
zasielame tovar rovnakym spdsobom, aky bol zvoleny v objednavke.

Reklamacia tovaru

Zarucna lehota a reklamacny poriadok firmy Schindler spol. s r. o. sa riadia vSeobecne platnymi pravnymi predpismi. Kazdy zak aznik e-shopu ma narok
na reklamaciu tovaru v lehote 24 mesiacov od vystavenia danového dokladu. Sme povinni vybavit reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.
Tovar na reklamaciu zaslite ako obycajnu zasielku (nie na dobierku), spolu s kopiou faktiry a tymto vyplnenym formularom. Pripadne mézete tovar
odovzdat osobne na predajni Mojekolo. Uved'te, prosim, dovod reklamacie. VSetky reklamacie prijimame len pisomne. Zasielky zaslané inou formou
(napr. na vydajné miesta) nie sme schopni prijat.
Za vadu nemozno povazovat zmeny na materiali zodpovedajice dizke uZivania ani vady spdsobené nespravnou tdrzbou alebo pouZivanim vyrobku.
Zaruka sa nevztahuje na Skody spdsobené:

. neodbornym pouzitim tovaru,

. mechanickym poskodenim alebo beZnym opotrebenim,

. poskodené ohriom a inymi zivlami.
Pri zisteni vady je nutné tovar prestat pouzivat a okamzite uplatnit’ reklamaciu. Ak tak neurobite a dalsim pouzivanim dojde k zvacseniu vady,
vystavujete sa riziku, ze reklamacia nebude uznana.

Datum: Podpis:

Na predajni prevzal:

Datum: Podpis:
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